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Softphonie

Un softphone (anglicisme) est un type de logiciel utilisé pour
faire de la téléphonie par Internet depuis un ordinateur plutét
qu'un téléphone. Les communications peuvent se faire au
moyen d'un casque ou de haut-parleurs reliés a la carte son,
mais il existe aussi des casques se branchant sur un port
USB. Les interfaces des softphones sont souvent intuitives et
de la forme d'un téléphone. Les fonctionnalités des
softphones sont les mémes que celles des téléphones
classiques. En plus des fonctionnalités de téléphonie
classique, les softphones incorporent souvent des services
supplémentaires comme la vidéo sur IP, la présence,
permettant de connaitre la disponibilité de ses contacts et de
nombreux autres services. Par ailleurs, 'application peut
également étre intégrée avec d'autres applications installées
sur l'ordinateur : avec la messagerie électronique par
exemple, afin de pouvoir appeler directement un numéro de
téléphone dans un courriel (click-to-call) ou d'accéder au
gestionnaire de contacts pour générer des appels.

éd. 2020

DataTrans Conseil Tél. : +33 (0)1 34 76 34 34 Sarl au capital de 80 000 €
2, av. du Vieux Chéateau Cel : +33 (0)6 07 08 62 32 datatrans.conseil@orange.fr
F - 78200 Boinvilliers TVA : FR 66 408 694 289 Naf : 46512

France Rcs Versailles : 408 694 289 Siret : 408 694 289 00039



